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Rekisterin-
pitaja ja Tm.i Heli ;J.érvenpéé .
yhteyshenkilé heli@helijarvenpaa.fi
Rekisterin nimi Asiakasrekisteri
Henkilotieto- Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen, palvelun
jen kasittelyn tuottaminen ja kehittaminen, palvelusta ja tuotteista
tarkoitus tiedottaminen ja viestiminen ja laskuttaminen.
Henkilotietojen keraamisen ja kasittelyn kautta
kohdennettu markkinointi- ja asiakasviestinta.
Rekisterin e rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi ja
tietosisaltd yhteystiedot
e tyonantajayrityksen nimi, yhteystiedot ja
y-tunnus

e asiakkuuteen ja/tai muuhun asialliseen
yhteyteen ja sopimussuhteeseen liittyvat
tiedot, asiointihistoria (sopimukset, tilaukset,
laskutustiedot, toimitukset ja tapaamiset)+
asiakasviestinta

e |P-osoitetieto ja evasteiden kautta kerattavat
sivuston vierailutiedot

e asiakaspalautetiedot

e tiedot rekisteroidylle kohdistetusta
viestinnasta, markkinoinnista, kutsuista ja
tunnistettavista palautekyselyista seka niihin
reagoimisesta



e Vvalokuvia ja videoita erityisesti
rekisterinpitajan jarjestamista tapahtumista
(taltioinnista ilmoitetaan erikseen)

e tiedot suoramarkkinointiin liittyvista luvista ja
kielloista

e yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot seka
henkildon itsensa antamat luokittelutiedot (esim.
kiinnostuksen kohteet)

e muut asiakkaan suostumuksella kerattavat

tiedot
Saannonmu- Tiedot rekisteriin saadaan yhdistamalla henkilon itse
kaiset tieto- sahkopostitse, verkkosivustojen, somekanavien,
lahteet yhteydenottolomakkeella tai chatilla toimittamat

tiedot sivuston analytiikkatietoon.

Mita tietoja kerdan sivustollakavijasta?

Haluan tietaa, kaykdé kukaan ikina blogiani lukemassa ja kirjoittaa lisaa aiheista,
jotka erityisesti lukijoita kiinnostavat. Keraan siis sivustolta Google Analyticsilla ja
sivustolla kaytettyjen evasteiden avulla yleistasoista tietoa siita, montako kavijaa
sivustolla vierailee ja milla sivuilla he vierailevat. Google Analytics ei tunnista
yksittaista kavijaa henkildtasolla, ei hataa siis!

Mikali haluat vierailla sivulla jalkia jattamatta, muuta selaimesi asetuksia tai avaa
kayttoosi incognito-ruutu. Voit myds estaa evasteiden kaytdn selainohjelmassasi
(alta loytyvat linkit ohjesivuille).

Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE.Platform%3DDeskto
p&hl=fi

https://support.google.com/chrome/answer/954642co=GENIE.Platform%3DDeskto
p&h|=fi

Internet Explorer:


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fi
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fi
https://support.google.com/chrome/answer/95464?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fi
https://support.google.com/chrome/answer/95464?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fi

http://windows.microsoft.com/fi-fi/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie

https://support.microsoft.com/en-gb/help/4026200/windows-browse-inprivate-in-
microsoft-edge

https://support.microsoft.com/fi-fi/help/17288/windows-internet-explorer-11-use-d
o-not-track

Firefox:

https://support.mozilla.org/fi/kb/poista-evasteet-poistaaksesi-verkkosivujen-tietoja

https://support.mozilla.org/fi/kb/vksityinen-selaus-selaa-verkkoa-tallentamatta-tiet
oja

Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=fi_FI

https://support.apple.com/fi-fi/quide/safari/browse-privately-ibrwl069/mac

Lisatietoja evasteiden hallinnasta selaimessasi on osoitteessa
http://aboutcookies.org/.

Miten kasittelen antamiasi henkilotietoja?

Mikali jatat sivustolle yhteystietosi yhteydenottolomakkeen kautta, antamasi
tiedot tallentuvat asiakasrekisterini HubSpot -jarjestelmaan. Asiakasrekisterissa
voin yhdistaa henkilén itsensa antamia tietoja Google Analyticsin tuottamaan
analytiikkatietoon. Talloin pystyn nakemaan, milla sivuilla sina blogissani vierailet
(seuranta perustuu |IP-osoitteeseen). Voit milloin tahansa pyytaa minua
poistamaan tietosi asiakasrekisterista.


http://windows.microsoft.com/fi-fi/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie
https://support.mozilla.org/fi/kb/poista-evasteet-poistaaksesi-verkkosivujen-tietoja
https://support.mozilla.org/fi/kb/yksityinen-selaus-selaa-verkkoa-tallentamatta-tietoja
https://support.mozilla.org/fi/kb/yksityinen-selaus-selaa-verkkoa-tallentamatta-tietoja
https://support.apple.com/fi-fi/guide/safari/browse-privately-ibrw1069/mac
http://aboutcookies.org/

Tietojen saan-  En luovuta henkilotietoja muille osapuolille

nénmukaiset kaytettavaksi. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille

luovutukset lakisaateisissa tapauksissa. Tietojen kasittelya voidaan
osittain ulkoistaa valituille luotetuille kumppaneille
(esim. laskutus- ja digimarkkinointikumppanit).
Yhteistyokumppanimme eivat kayta tietoja muihin
tarkoituksiin eivatka luovuta tietoja kolmansille
osapuolille.

Tietojen siirto Kaytan tietoja omilla tydasemillani myos EU:n

EU:n tai ETA:n  ulkopuolella matkustaessani. Tietoja voidaan luovuttaa

ulkopuolelle myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle mm. tietojen teknisen
yllapidon ja kasittelyn toteuttamiseksi alihankkijoiden
toimesta. Esimerkiksi asiakasrekisterijarjestelmani
HubSpot on yhdysvaltalainen toimija.

Rekisterin A Manuaalinen aineisto
suojauksen

periaatteet Asiakasrekisteritietoja ei kasitella manuaalisesti.

B Digitaalisesti kasiteltavat tiedot

Rekisterin kayttd on suojattu henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Kayttajia sitoo
salassapitovelvollisuus. Rekisteriin paasy on ainoastaan
Heli Jarvenpaalla ja niilla yhteistydkumppaneillani,
joiden tydtehtavat edellyttavat rekisterissa olevien
tietojen kasittelya. Kumppaneita sitoo
salassapitovelvollisuus.

Rekisteroidyn oikeudet

Asiakasrekisteriin rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja
vaatia virheellisen tiedon korjaamista tai tietojen poistamista rekisterista. Sinulla
on myos oikeus kieltaa minua kasittelemasta sinua koskevia tietoja
suoramarkkinointia, etamyyntia tai mielipidetutkimusta varten. Tarkastus- ja
oikaisupyynnot ja kayttoa koskevat kiellot tulee lahettaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna tassa tietosuojaselosteessa maaritellylle rekisteriasioita hoitavalle
henkilolle. Ota ensin kuitenkin yhteytta osoitteeseen heli@helijarvenpaa.fi, niin
kaydaan yhdessa lapi, mita tietoja pyyntdsi koskee.
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